Prelucrarea datelor cu caracter personal

Confidentialitatea datelor

Tntrucat suntem interesati de Tmbunatdtirea performantelor serviciilor noastre, S.C.
TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L. stabileste masurile tehnice si
organizatorice care sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter
personal, avand obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru
scopurile specificate, datele personale furnizate de catre utilizatori.

Totodata, ne asumam dreptul de a actualiza periodic politica de confidentialitate in
conformitate cu legile in vigoare aplicabile pe teritoriul Romaniei si de a o pune la
dispozitia publicului cu titlu gratuit.

Trebuie sa mentionam ca transmiterea de informatii sau poze/ filmulete prin intermediul
site-ului sau adresei noastre de e-mail implica accesul S.C. TRANSILVANIA GENERAL
IMPORT EXPORT S.R.L. la aceste informatii. in acest caz, S.C. TRANSILVANIA GENERAL
IMPORT EXPORT S.R.L. nu va fi obligata la plata eventualelor despagubiri pe care le-ar
pretinde cel care le-a trimis sau orice terta persoana.

Divulgarea catre terti se va face in conformitate cu prevederile prezentului document.

Termeni generali

- date cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila (,, persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

- prelucrare inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

- restrictionarea prelucrarii inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu
scopul de a limita prelucrarea viitoare a acestora;

- creare de profiluri inseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter
personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite
aspecte personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea



aspecte privind performanta la locul de munca, situatia economica, sanatatea,
preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla
persoana fizica respectiva sau deplasarile acesteia;

- operator inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal

- persoana imputernicita de operator inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea
publica, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operatorului;

- destinatar inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism careia (caruia) 1i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este
sau nu o parte terta.

- parte terta inseamna o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau
organism altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de operator si
persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de
operator, sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;

- consimtamant al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc
sa fie prelucrate;

-incalcarea securitatii datelor cu caracter personal inseamna o incalcare a securitatii care
duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea
neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt
mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

- reprezentant inseamna o persoana fizica sau juridica, desemnata in scris de catre
operator sau persoana imputernicita de operator, care reprezinta operatorul sau
persoana imputernicita Tn ceea ce priveste obligatiile sale;

- autoritate de supraveghere inseamna o autoritate publica independenta instituita de
statul roman;

- organizatie internationala inseamna o organizatie si organismele sale subordonate
reglementate de dreptul international public sau orice alt organism care este instituit
printr-un acord incheiat intre doua sau mai multe tari sau in temeiul unui astfel de acord.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Conform prevederilor Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera



circulatie a acestor date, denumit in continuare Regulament GDPR, prin parcurgerea
acestui document va informam asupra drepturilor pe care le aveti:

1.Dreptul de a fiinformat

Prezentul document cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal furnizeaza
informatiile pe care aveti dreptul sa le primiti.

2.Dreptul de acces la date

Aveti dreptul sa cereti:

— sa confirmam daca va prelucram datele cu caracter personal,;

— sa va punem la dispozitie o copie a acestor date (cu conditia sa nu afecteze
drepturile si libertatile altora);

— sa va oferim alte informatii despre datele dv. cu caracter personal, cum ar fi:
datele pe care le avem, la ce le folosim, cui i le comunicam/divulgam, daca le
transferam in strainatate, cum le protejam, cat timp le pastram, ce drepturi aveti,
cum puteti face o plangere, de unde am obtinut datele dumneavoastra.

3.Dreptul de rectificare

Puteti solicita sa corectam sau sa completam datele dumneavoastra cu caracter personal
inexacte sau incomplete. Este posibil sa verificdm exactitatea datelor inainte de
rectificarea acestora.

4.Dreptul la stergerea datelor

Puteti sa va exercitati dreptul de a sterge datele dumneavoastra doar in anumite situatii:

— datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate;

— v-ati retras consimtamantul (in cazul in care prelucrarea s-a facut pe baza
consimtamantului) si nu exista alt temei juridic pentru prelucrare;

— datele au fost prelucrate ilegal;

— dati curs unui drept legal de a va opune;

— ne revine o obligatie legala de stergere.

Nu avem obligatia de a ne conforma cererii de stergere a datelor dumneavoastra cu
caracter personal in cazul in care prelucrarea datelor este necesara:

— pentru respectarea unei obligatii legale;

— pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

5.Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Puteti solicita sa restrictionam prelucrarea datelor cu caracter personal, dar numai in
anumite cazuriin care:

— contestati exactitatea datelor (a se vedea dreptul de rectificare), pentru o
perioada de timp care ne permite sa verificam exactitatea acestora;



— datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, dar
dumneavoastra aveti nevoie de ele pentru a constata, a exercita sau a apara un
dreptin instanta;

— v-ati exercitat dreptul de a va opune prelucrarii, pentru intervalul de timp in care
verifica daca drepturile sale prevaleaza asupra drepturilor dv.

Tn urma cererii de restrictionare, datele dumneavoastrd pot fi folosite in continuare in
urmatoarele situatii:

— avem consimtamantul dumneavoastra;

— pentru a constata, exercita sau asigura apararea unui drept in instanta;

— pentru a proteja drepturile unei altei persoane fizice sau juridice.

Operatorul va comunica destinatarilor carora au fost divulgate Tn mod legitim date cu
caracter personal orice modificare sau stergere sau restrictionare a prelucrarii, efectuata
in conformitate cu prevederile Regulamentului, cu exceptia cazului in care acest lucru se
dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate din partea Operatorului. La
solicitarea dv., va putem informa cu privire la destinatarii respectivi.

6.Dreptul la portabilitatea datelor
Aveti dreptul sa solicitati ca datele dumneavoastra sa fie transmise direct catre un alt
operator de date, intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi
transmis Tn mod automat. Datele se pot transmite acolo unde acest lucru este fezabil din
punct de vedere tehnic.
7.Dreptul de opozitie
Va puteti opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in temeiul
interesului legitim al Operatorului, in cazul in care considerati ca drepturile, interesele si
libertatile dumneavoastra fundamentale prevaleaza fata de acest interes.
8.Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri
Puteti cere sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, dar
numai atunci cand decizia respectiva:
— produce efecte juridice cu privire la dv.;
— va afecteaza in alt mod similar intr-o masura semnificativa.
Acest drept nu se aplica in cazul in care decizia bazata exclusiv pe prelucrarea automata:
— este necesara pentru a incheia sau a derula un contract cu dv.;
— este autorizata prin lege si exista garantii adecvate pentru drepturile si libertatile
dv.;
— se bazeaza pe consimtamantul dv. explicit.
9.Dreptul de retragere a consimtamantului



Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul in orice moment, in cazul in care prelucrarea
s-a facut pe baza consimtamantului, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului inainte de retragerea acestuia si vom proceda in consecintad, cu
exceptia cazului in care exista un motiv legal sau un interes legitim pentru a nu face acest
lucru.

10.Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si de a introduce o cale de atac judiciara, daca
considerati ca prelucrarea datelor incalca prevederile Regulamentului.

Pentru orice nelamurire cu privire la modul in care prelucram datele dumneavoastra, va
rugam sa ne contactati in mod direct pentru a solutiona aceasta problema.

Date contact Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, la tel.:
+40.318.059.211 +40.318.059.212; Fax: +40.318.059.602 sau la e-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Ce date cu caracter personal colectam si de la cine?

Prelucram datele personale primite de la dumneavoastra.
Va informam ca vom colecta urmatoarele date cu caracter personal:

- Tn mod direct:
nume si prenume, adresd de mail, numdr de telefon, primite de la
dumneavoastra prin telefon sau prin e-mail

- Tn mod indirect/involuntar:
Adresa IP — atunci cand vizitati site-ul nostru sau cand trimiteti un mesaj pe
adresa noastra de mail, adresa dumneavoastra IP este inregistrata.

Sistem de operare, browser, activitate pe site- se poate ca aceste informatii
sa fie prelucrate prin utilizarea cookie-urilor.

Totodata, va informam ca atunci cand trimiteti un mesaj pe adresa noastra de mail
intelegeti ca va exprimati acceptul expres si neechivoc pentru folosirea datelor cu caracter
personal in scopul contactarii si primirii unui raspuns la mesajul dumneavoastra.

Datele colectate sunt limitate la ceea ce este strict necesar in raport cu scopurile in care
sunt prelucrate, cu respectarea masurilor legale de securitate si confidentialitate a datelor

Datele cu caracter personal nu sunt supuse unui proces decizional automatizat incluzand
crearea de profiluri care produc efecte juridice in ceea ce va priveste sau va pot afecta
juridic.
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Nu colectam si nu prelucram date personale speciale care dezvaluie originea rasiala sau
etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice, sau
apartenenta la sindicate, date genetice, date privind viata sexuala sau orientarea sexuala
ale unei persoane fizice.

Trebuie sa va comunicam ca nu sunteti obligati sa ne trimiteti/ furnizati niciun fel de date
personale, iar nefurnizarea acestora nu reprezinta o cerinta necesara pentru navigarea pe
site.

Va aducem la cunostinta ca S.C. TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L. depune
toate eforturile in privinta protejarii datelor dumneavoastra, utilizand metode si
tehnologii de securitate, impreuna cu politici de confidentialitate a datelor colectate.

Cu toate acestea, trebuie sa va comunicam ca securitatea integrala a datelor transmise
prin internet nu poate fi garantata 100%, existand riscul ca datele sa fie vazute si utilizate
de catre terte parti neautorizate. Nu putem fi responsabili pentru astfel de vulnerabilitati
ale unor sisteme care nu sunt sub controlul nostru. Orice transmisie de date se face pe
riscul dumneavoastra.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este:

- solutionarea cererilor, intrebarilor sau a reclamatiilor facute de utilizatori/
vizitatori prin telefon sau prin e-mail

Tn cazul in care S.C. TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L. intentioneazd s
prelucreze ulterior datele cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru care
acestea au fost colectate, va va informa, Tnhainte de prelucrare, despre scopul acestei
prelucrari si va va solicita consimtamantul.

Transferul datelor cu caracter personal

S.C. TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L. prelucreaza datele dumneavoastra
cu caracter personal pe teritoriul Romaniei si nu intentioneaza sa transfere aceste date
cu caracter personal catre o tara terta sau o organizatie internationala.

Destinatarii datelor cu caracter personal pot fi, dupa caz:

- persoana (vizata) care a furnizat datele persoane sau reprezentantii acesteia;
- angajatii S.C. TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L. care au acces la

datele dumneavoastra in vederea indeplinirii atributiilor de serviciu, strict in limita
competentelor profesionale si de serviciu;

- societatile din cadrul aceluiasi grup de societati ca S.C. TRANSILVANIA GENERAL
IMPORT EXPORT S.R.L., reprezentantii legali / imputerniciti ai acesteia/acestora;



- institutii/autoritati publice centrale si locale, instante de judecata, politie, parchet
etc.

S.C. TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L. nu ofera datele colectate de la
utilizatori unor terti, fara consimtamantul expres si prealabil al utilizatorilor.

Perioada de prelucrare a datelor cu caracter personal

Datele sunt pastrate si arhivate pe toata perioada de desfasurare a activitatii noastre (S.C.
TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L.), pana in momentul in care
dumneavoastra sau reprezentantul legal al dumneavoastra, va veti exercita dreptul de
opozitie/ de stergere, cu exceptia cazului in care avem obligatia legald de a stoca in
continuare datele dumneavoastra conform Regulamentului GDPR.

Astfel, aveti dreptul sa ne solicitati stergerea datelor sau anumitor date ale
dumneavoastra oricand pe parcursul activitatii noastre.

Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va puteti adresa cu o cerere scrisa,
semnata si datata, in atentia Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal, |a
adresa de e-mail protectia.datelor@tgie.ro sau prin posta/ curier la urmatoarea adresa
de corespondenta: str. Teatrului nr. 1-2, Oradea, jud. Bihor.

Daca este cazul, S.C. TRANSILVANIA GENERAL IMPORT EXPORT S.R.L. va poate solicita sa
puneti la dispozitie informatii suplimentare pentru a stabili identitatea persoanei fizice
care Tnainteaza cererea (art. 12, alin. (6) din Regulamentul GDPR).

Nu vom percepe nicio taxa pentru solicitarea privind exercitarea drepturilor
dumneavoastra, cu exceptia cazului in care solicitarile sunt Tn mod vadit nefondate sau
excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv, caz in care suntem indreptatiti:

a)fie sa percepem o taxa rezonabila tinand cont de costurile administrative pentru
furnizarea informatiilor sau a comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;

Va vom aduce la cunostinta onorariul ce s-ar aplica, inainte de solutionarea cererii
dumneavoastra.

b) fie sa refuzam sa dam curs cererii.

Ne asumam sa va raspundem la orice solicitare, care nu afecteaza in mod negativ
drepturile si libertatile altor persoane vizate, in cel mult o luna de la primirea acesteia,
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exceptie facand cazurile in care solicitarile sunt complexe sau ati facut mai multe solicitari,
caz in care va vom raspunde intr-un termen de maxim doua luni.

Orice incercare ilegald de a accesa prin orice metoda/mijloc sau de a solicita datele
personale ale altui utilizator, poate fi interpretata ca fiind o tentativa de frauda si poate
conduce la o cercetare penala impotriva solicitantului.



